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Fragebogen zur Barrierefreiheit von Unterkiinften (Level 1) zum Selbstausfiillen

Europe for All — Basisinformationen zum Betrieb

Art des Betriebes: HoteI.
A (Bitte nur eine Moglichkeit ankreuzen) 0 II:::;ZI:WnOhnung/Appartement
B Name des Betriebes:
C Adresse: (Stralse, Hausnummer):
D Stadt / Ort
E Postleitzahl
F Land
G Telefon [Landeskennung, Ortsvorwahl,
Nummer ]
H Fax [Landeskennung, Ortsvorwahl,
Nummer ]
[ Email
J Kontaktperson
K Webseite
Buchungsagenturen, falls vorhanden:
L (Sie kdnnen bis zu 3 Firmennamen oder Webseiten
angeben)
Ist der Betrieb in einem Tourismus-
Informationssystem erfasst, das Informationen
M Uber die Zugangigkeit von Unterklnften flr
mobilitatsbeeintrachtigte Gaste bietet?
(Sie kdnnen bis zu 3 Firmennamen oder Webseiten
angeben)
. e . . i
N Sie kénnen ein Foto des Betriebes senden Foto optional
0 NUR fiir Europe for All
p Eingetragen von: =
Q Datum: =

GPS Koordinaten:
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Erreichbarkeit mittels OFFENTLICHEM VERKEHR
Kann der a. Bus b. Bahn c. U-Bahn géﬁ;c]raBen- Ie:éE:)eOt oder
AO1 Betrieb erreicht
werden mit: [1Ja [1Ja [1Ja [1Ja [1Ja
[1Nein L1 Nein [1Nein [ 1 Nein [1Nein
Geschatzte
AO2 Entfernung von
der Haltestelle | a m. | b. m. |cC. m. d m. | e m.
(Meter):
A03 Bieten Sie einen Abholdienst fiir Gaste an? (z.B. Kleinbus) Ejnaein
AO4 Wenn ja, konnen Gaste mit Rollstuhl diesen Dienst in Lja Foto
Anspruch nehmen? [l nein optional
PARKEN
BO1 Ist mindestens ein gekennzeichneter Parkplatz fir Gaste mit Oja _ Foto
Behinderungen vorhanden? L nein optional
B02 Wenn ja, betragt die Entfernung zum Haupteingang Llja
bis zu 50 Meter? [Inein
Gibt es seine Ausstiegsstelle fiir Gaste unmittelbar vor dem Lja
BO3 . :
Haupteingang? [Inein
Ist der Weg vom Parkplatz zum Eingang: : K
a) eben, (ohne Stufen) (Delnes ankreuzen)
B04 b) mit einer Rampe oder einem Aufzug versehen L]
c) Mit Stufen; keine Rampe und kein Aufzug L
vorhanden
GEBAUDEEINGANG
HAUPTEINGANG
Co1 Gibt es Stufen zum Haupteingang? Ejr?ein EO;[i%nal
C02 Wenn ‘ja’, wie viele Stufen? Stufen
Uja
Co03 Wenn ‘ja’, gibt es einen Handlauf bei den Stufen? [ nein
. . . Lja
co4 Gibt es eine Rampe zum Haupteingang? O nein
Lja
CO05 Wenn ‘ja’, gibt es einen Handlauf bei der Rampe? [ nein
Die Breite des lichten Durchgangsbereiches bei der Leitfaden f.
CO06 Haupteingangstir? : cm Abmessung
en
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Wie 6ffnet die Haupteingangstiir::

L1 Manuell L1 Automatisch
Cco7 (mind. eines Foto
LI Drehtir mit einer alternativen manuellen Flugeltir | ankreuzen) optional
LI Drehtir OHNE alternativer manueller Fligelttr
[]Anderes
ALTERNATIVER EINGANG
Falls es Stufen zum Haupteingang gibt, jedoch keine Rampe Oia
co8 oder Lift vorhanden ist, gibt es einen anderen Eingang der I:IJnein Foto
Zugang fir Rollstuhlbenutzerlnnen oder fiir jene bietet, die O ni optional
; s " nicht zutreffend
keine Stufen bewaltigen kénnen?
Wenn ‘ja’, wie breit ist der Platz des lichten Leitfaden f.
C09 Durchgangs bei dieser Eingangstir? cm Abmessung
— en
Wenn ‘ja’, 6ffnet die Eingangstur::
LI Manuell ] Automatisch
c10 L1 Drehtiir mit alternativer manueller Fliigeltir (mind. eines Foto
L1 Drehtir OHNE alternativer manueller Fligelttr ankreuzen) optional
[]Anderes
AUFZUG
Gibt es einen Aufzug? 5
D01 Wenn*“nein” bitte gehen Sie weiter Jn ain
zum nidchsten Abschnitt
Wenn ja, geben Sie die Breite des lichten Leitfaden f.
D02 ; " Abmessung
Durchgangsbereiches der Aufzugstr an. cm en
Wenn ja, wie sind die Innentiefe des Aufzuges? Leitfaden f.
DO03a cm Abmessung
en
Leitfaden fiir
DO3b Wenn ja, wie ist die Innenweite des Aufzuges? cm Abmessung
e en
Wenn ja, gibt es eine verbale Stockwerkansage auf jedem | Lja
D04 .
Stockwerk? [l nein
Wenn ja,
D05 haben die Aufzugsknopfe erhabene Zahlen oder Lja
Buchstaben? [ nein

ZUGANG ZU OFFENTLICHEN BEREICHEN

Gibt es einen flachen Zugang (ohne Stufen oder Schwellen), oder Zugang mit Rampe oder Aufzug:

EO1

vom Eingang zur Rezeption?

Lja
[ nein

[ nicht zutreffend
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Lja
EO02 zu einer o6ffentlichen Toilette? [Inein
L nicht zutreffend
Lja
EO3 Zu einer 6ffentlichen Behinderten-Toilette [Inein
L (nicht zutreffend)
Oja Foto
E04 zum Aufenthaltsraum / zur Hotelhalle? [Inein .
L1 nicht zutreffend optional
Hia Fot
EO5 zur Bar? L nein ooti?)nal
[ nicht zutreffend optona!
ja Foto
EO6 zum Schwimmbad? L nein .
[ nicht zutreffend optional
Uja Foto
EO7 zum Fitnessstudio / Erholungszentrum? LI nein .
[ nicht zutreffend Optional
. . Llja
?
E083 zu anderen Einrichtungen im Hause~ O nein
L nicht zutreffend
E08b Wenn ja, zahlen Sie diese auf: Foto
optional
Lja
o . . L nein
?
EO9a zu Einrichtungen im Freien* [ nicht zutreffend
Wenn ja, zahlen Sie diese auf:
Foto
E09b optional
z.B. Strand, Sportbereich, Terrasse, Speiseraum,
Garten
FRUHSTUCKSRAUM / SPEISESAAL
Gibt es einen ebenen Zugang (ohne Stufen oder Schwellen) | Lja Fot
FO1 oder einen Zugang mittels Rampe oder Aufzug zum [Inein ooti(())nal
Frihstlicksraum / Speisesaal? L1 nicht zutreffend optona!
F02 ie Breite des lichten Durchgangsbereiches bei der Abmessung
Eingangstir zum Frihstlicksraum/Speisesaal?’ cm en
GASTEZIMMER
GASTEZIMMER - ALLGEMEIN
Bieten Sie Gastezimmer mit: (bitte zumindest eine Antwort wahlen)
a.eigenem Bad 1 Foto
GO1 b.eigen_em, aber s?paraten Bad ] optional
c.gemeinsam genutzten, separaten Bad 1
Gibt es einen ebenen Zugang (ohne Stufen oder Schwellen), oder Oia
G02 einen Zugang mittels Rampe oder Aufzug zu einem oder mehreren I:IJ .
. . nein
Gastezimmern?
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Bieten Sie Badezimmer mit:

GO3 a.abgetrennter Duscheinheit [1 (mind. eine Antwort wahlen) Foto
b.Badewanne mit Dusche L] optional
c.Badewanne [l
Go4 Wo eine Duscheinheit vorhanden ist, ist diese mit einem Ej:ein Foto
- X 5 .
Stutzhandgriff ausgestattet? Ol nicht zutreffend optional
GO5 Wo eine Duscheinheit vorhanden ist, ist diese mit fixiertem Ej:ein Foto
; 5 .
Duschsitz oder Duschsessel ausgestattet? [ nicht zutreffend optional
GO6 Wo eine Badewanne vorhanden ist, ist diese mit einem Efein Foto
N . 5 .
Stutzhandgriff ausgestattet? [ nicht zutreffend optional
G07 Wo eine Badewanne vorhanden ist, hat diese einen Ej:ein Foto
. . . . 5 ,
erweiterten Bereich an einem der Enden zum Sitzen? [ nicht zutreffend optional
Haben die Gastezimmer eine Heizung? Lja
GO08 e
nein
Wenn ja, welche Art von Heizung haben Sie?
L1 Zentralheizung - Radiatoren
[1 HeiRluft / Klimaanlage
[] Gasofen
G09 0 Olofen
] Kohle-,Koks-,Holz-Ofen
[ Offener Kamin
L . . . Lja
G10 Haben die Gastezimmer eine Klimaanlage? O nei
nein

SELBSTVERPFLEGUNG - Kochmaoglichkeiten
Bietet Ihr Betrieb Gastezimmer mit Kochmoglichkeit an?

G11 - Wenn “Nein” gehen Sie bitte zum nachsten Abschnitt Oia O nei Foto
“GASTEZIMMER — FUR GASTE DIE EINEN ROLLSTUHL jai=nhein optional
BENUTZEN”) , ansonsten beantworten Sie bitte alle folgenden
Fragen:

Bitte geben Sie bei den folgenden Fragen an, ob der Gegenstand vorhanden ist oder nicht
(ja/nein) und wenn er vorhanden ist, bitte geben Sie die erfragten MaRe an.
a). Gibt es eine Tlr zwischen der Kiiche und den a) Oja Leitfaden fur

G12 Gastezimmer(n)? 0 fnein b)........ cm | Abmessunge
b). Wie breit ist die Turéffnung? n
a). Gibt es eine Arbeitsflache oder Kiicheneinheit? a) Oja Leitfaden fur

G13 b). Welche Hohe hat die O fﬁein b)........ cm | Abmessunge
Arbeitsflache/Kiicheneinheit? n

. . .. . . Leitfaden fir

a). Gibt es einen Kiichentisch? a) Uja
G14 b). Welche Hohe hat der Kiichentisch? [ nein b)........ cm ﬁbmessunge
i i ; : Leitfaden flr

a). Gibt es ein Kochfeld (Heizplatte /Gasbrenner)? | a) Llja

G15 b). Welche Hbhe hat das Kochfeld? [ nein b)......... cm ':bmessunge

G16 a). Gibt es einen Mikrowellenherd? a) Uja b) cm ;iﬁiii:rfu:a
b). Welche Héhe hat der Turgriff der Mikrowelle? Llnein |77 n 9
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a). Gibt es ein Abwaschbecken? a) Oja Leitfaden fur
G17 b). Welche Hohe hat der oberste Rand des DJ . b)........ cm | Abmessunge
nein
Abwaschbeckens? n
a). Gibt es einen Wasserkessel? a) Oja Leitfaden fur
G18 b). Welche Hohe hat die Flache, wo der I:lJ . b)........ cm | Abmessunge
nein
Wasserkessel steht? n
a). Gibt es einen Kuhlschrank? a) Uja
b). Welche Hohe hat der Tirgriff des [Inein , .
.. Leitfaden fir
G19 Kihlschranks? _ b) cm | Abmessunge
(Falls der Turgriff Gber den kompletten (| 7770w n
Kuhlschrank reicht, geben Sie die Hohe in der
Mitte der Tlr an).
G20 Gibt es eine Sitzmdglichkeit in der Kiiche? Lja LI nein

GASTEZIMMER - FUR GASTE DIE EINEN ROLLSTUHL BENUTZEN

Gibt es Zimmer, mit eigenem Badezimmer, bestimmt flir Gaste die
einen Rollstuhl benutzen?

HO1 Wenn “ja” bitte beantworten Sie alle Fragen in den folgenden Uja Foto
zwei Abschnitten). L nein optional
Wenn “nein” gehen Sie bitte weiter zum Abschnitt Sonstige
Angebote/Dienste, Frage J01).
HO2 Anzahl der rollstuhlgeeigneten Zimmer
Haben diese Zimmer einen ebenen Zugang (einschlieBlich Zugang mit Oia
HO3 Rampe oder Aufzug) vom Eingang des Betriebes bis zur Tr des DJ .
) nein
Zimmers?
Leitfaden fiir
HO4 Wie breit ist der lichte Durchgangsbereich der Schlafzimmertur? m Abmessung
en
HO5 Kann die Schlafzimmerméblierung auf Wunsch des Gastes umgestellt | [1ja Foto
werden? [ nein optional
Leitfaden fiir
HO6 Was ist der breiteste freie Platz neben dem Bett? cm Abmessung
en
Welche Arten von Betten stehen in Zimmern fiir Rollstuhlfahrer zur Verfligung?
(zumindest eine Antwort ankreuzen) Foto
HO7 [ ein Doppelbett ontional

[ ein Einzelbett
[ zwei Einzelbetten

EN-SUITE / EIGENES BADEZIMMER FUR ROLLSTUHLFAHRERINNEN

(Bitte antworten Sie nur, wenn Sie “ja” in Frage HO1 oben angekreuzt haben).

Leitfaden fiir
101 Breite des lichten Durchgangsbereiches der Badezimmerttir? om Abmessung
en
102 Gibt es eine getrennte Dusche mit ebenem Zugang (keine erhéhte Llja Foto
Duschwanne oder Einstieg)? LI nein optional
103 Ist ein fixierter Duschsitz oder Duschsessel vorhanden? Ejnaein Eo%nal
104 Gibt es Handgriffe neben der Dusche? Ejr?ein Eoﬁnal
105 Gibt es Handgriffe neben dem WC? Ejr?ein Eoﬁnal
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Foto
optional
106 Breite der grol3ten Bodenflache neben dem WC? cm Leitfaden fir
Abmessung
en
Leitfaden fiir
107 Lange des Bodenplatzes vor dem WC? cm Abmessung
en
.. . . Leitfaden fiir
108 Hohe des Toilettensitzes vom Boden? cm Abmessung
en
. . . . Lja
109 Gibt es ein Notrufsystem im Badezimmer? nei
nein
Sonstige Angebote/Dienste
Gibt es Gastezimmer mit separaten, privaten oder gemeinsam zu Oia Foto
Jo1 nltzenden Badezimmern, geeignet flir Gaste die einen Rollstuhl I:lJnein optional
benutzen? (d.h. nicht en-suite) optionat
J02 Wird 24-Stunden Gasteservice angeboten? Eja .
nein
. . . e . . Llja
- ?
J03 Gibt es einen Notfall-Evakuierungsplan fir Gaste mit Behinderungen? O nein
Hat das Servicepersonal Qualifikationsmalnahmen flir den Umgang Llja
J04 mit mobilitdtsbeeintrachtigten Gasten besucht? [1nein
Sind Begleithunde in lhren Raumlichkeiten erlaubt? Uja
JO5 [ nein
Wenn Begleithunde in lhren Raumlichkeiten erlaubt sind, ist es Llja
J06 ihnen erlaubt sich in den Schlafzimmern aufzuhalten? [1nein
J07a Welche Mahlzeiten bieten Sie flir Gaste mit speziellen Didatanforderungen an?

(bitte zutreffendes ankreuzen)
L Zuckerfrei (Diabetiker)
L1 Glutenfrei (Zoliakie)
L1 Laktosefrei (frei von Milchprodukten)
[ Fett- und Ballaststoffarm
[ Kaliumarm
1 Natriumarm
L] Nussfrei
[ ohne Zusatzstoffe
L1 Biologisch
L1 Vegetarisch
[IVegan
] Koscher
L Halal
[1Andere

[1Keine der oben genannten
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JO7b Wenn Sie “Andere” gewahlt haben, beschreiben Sie diese bitte:
JO8a Welche Dienstleistungen fiir Gaste mit Horbehinderungen bieten Sie an? (Bitte ankreuzen)
[ Schreibtelefon
L1 Notrufsystem mit Vibrationskissen (wenn Feueralarm aktiviert wird)
LI Notrufsystem mit Blinklicht (wenn Feueralarm aktiviert wird)
1 Andere
[1Keine der oben genannten
JO8b Wenn Sie “Andere” gewahlt haben, bitte beschreiben Sie:
J0%a Welche Dienstleistungen bieten Sie fir Gaste mit Asthma oder Allergien an?
(Bitte ankreuzen)
O Nichtraucherzimmer
L1 Zimmer mit Antiallergener Bettwasche (z.B. keine Federkissen)
L1 Zimmer mit nicht fixierten Teppichen, ohne Vorhange ...
LI Nichtraucherzone in der Bar/Restaurant/...
[] Andere:
[1Keine der oben genannten
JO9b Wenn Sie “Andere” gewahlt haben, beschreiben Sie bitte:
J10a | Welche Dienstleistungen bieten Sie fir Gaste mit Sehbehinderungen an?

(Bitte ankreuzen)

[ Kontrastmarkierungen an Glastiiren und hohen Fenstern

[] Gasteinformation in GroRdruckformat

[1 Restaurant/Bar Speisekarten/Bar Preise in GroRdruckformat erhaltlich
L] Tastbarer Weg innerhalb oder auRerhalb des Gebaudes

[1 Akustisches Alarmsystem

[l Andere:

[1Keine der oben genannten
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J10b

Wenn Sie “Andere” gewahlt haben, beschreiben Sie bitte:

J11a

Bieten Sie andere Spezialangebote fiir dltere oder behinderte Gaste | [lja

an?

[ nein

J11b

Wenn Ja, welche Angebote?
1.

2.

3.

Danke fir die Eintragung Ihres Betriebes bei Europe for All.

Das “Europe for All” Tourismusinformationsservice wird vom OSSATE
Konsortium geleitet. Mehr Information finden Sie auf unserer Webseite:

www.ossate.org.

Fir die zu erfassenden Inhalte in diesem Dokument ist ausschlieRlich das
OSSATE Konsortium verantwortlich.

Diese Veroffentlichung vertritt nicht die Meinung der Europaischen
Gemeinschaft. Die Gemeinschaft ist auch nicht verantwortlich fir die Nutzung
der darin enthaltenen Informationen.
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