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,
                      Själv-test för tillgänglighet i boendeanläggning: Nivå 1 

 
 

Europe for All - KUNDINFORMATION 
 

A 
 
Typ av anläggning:  
(Endast ett svarsalternativ)) 

 Hotel 
 Motel 
 Möblerad lägenhet (med eller utan    

hotellservice)  

B Namn på företaget : 
 
 
 

C Adress: 
 
 
 

D Stad:  
 

E Postnummer:  
 

F Land:  
 

G Telefon [Landskod, riktnummer, tel.nummer]  
 

H Fax:      [Landskod, riktnummer, tel.nummer ]  
 

I E-mail:    
 

J Kontaktperson/er vid tillgänglighetsregistrering: 
 
 
 

K Hemsida: (textfält max 100 tecken)  

L 
Bokningsagent: (om någon) 
(Här kan tre företag med hemsideadresser anges) 
(3 x textfält max 100 tecken) 

 
 
 
 
 
 
 

M 

Är företaget registrerat i en 
tillgänglighetsdatabas med 
tillgänglighetsinformation?  
(Här kan tre företag med hemsideadresser anges) 
(3 x textfält max 100 tecken) 

 
 
 
 
 
 

 
N 
 

Bifoga gärna foto på Er anläggning Foto är valfritt 
 

O 
P 
Q 

Endast för Europe for All org 
Registrerad av:  
Datum:  
GPS koordinater: 

 
-  
-  
-  

 



Europe for All, 2006                              [Test Version 1.1] Page 2 of 9 

 
Allmänna kommunikationer 

a.Buss b.Tåg c. Tunnelbana  d. Spårvagn e. Båt eller 
färja  A01 Kan 

anläggningen 
nås med:  Ja 

 Nej 
 Ja 
 Nej 

 Ja 
 Nej 

 Ja 
 Nej 

 Ja 
 Nej 

 A02 
Uppskattat 
avstånd till 
hållplats:) meter 

 
a _______m. 

 
b.______m. 

 
c.______m. 

 
d.______m. 

 
e.______m. 

 A03  
Tillhandahåller Ni transportservice för gäster? (t.ex. minibuss) 

 Ja 
 Nej  

A04 Om ja, kan rullstolsburna gäster använda transportservicen?           Ja 
 Nej 

Foto frivilligt 

 PARKERING 

B01 Finns handikappanpassade parkeringsplatser?  Ja 
 Nej 

Foto frivilligt

B02   
Om ja, är det inom 25 meters avstånd från huvudentrén? (svenskt mått) 

 Ja 
 Nej  

B03  
Finns angöringsplats i direkt anslutning till huvudentrén? 

 Ja 
 Nej  

B04 

Har förflyttningsvägen från parkeringen till entrén:     
 a) jämnt underlag, (utan nivåskillnader) 
 b) ramp eller hiss 
 c) trappor utan ramp eller hiss 
 

 

 (fyll i en)  
   
  
  
 

 

INGÅNG BYGGNAD 
HUVUDENTRÉ 

C01 Finns trappsteg in till huvudentrén?  Ja 
 Nej 

Foto 
frivilligt 

C02  Om ja, hur många trappsteg? ____ Steg  

C03  Om ja, finns ledstång vid trappan?  Ja 
 Nej  

C04 Finns tillgång till ramp vid trappan?  Ja 
 Nej  

C05  Om ja, finns ledstång vid rampen?  Ja 
 Nej  

C06  
Ange den fria passagebredden vid huvudentrén? 

 

 
____ cm 
 

Mät 
guide 

C07 

Öppnas dörren till huvudentrén: 
           Manuellt?   Automatiskt?  _____ 
   
           Svängdörr med alternativ manuell sidodörr 
           Svängdörr UTAN alternativ sidodörr 
           Annan……………………………………………………. 

(fyll i 
minst ett 
alternativ) 

Foto 
frivilligtl 

ALTERNATIV ENTRÉ 
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C08 Finns alternativ entré för gäster som inte kan forcera passagen p.g.a. 
trappor, avsaknad av ramp eller hiss? 

 Ja 
 Nej 
 Ej 

tillämpligt

Foto 
frivilligt 

C09  
Om ja , ange passagebredden på denna alternativa entré? 
 

 

 
____ cm 

Mät guide 

C10 

Om ja, öppnas dörren till denna entré: 
           Manuellt?   _________        Automatiskt?________
    
           Svängdörr med alternativ manuell sidodörr 
           Svängdörr UTAN alternativ manuell sidodörr 
           Annan 

 

(Fyll i 
minst ett 
alternativ) 

Foto 
frivilligt 

 HISS 

D01 Finns tillgång till hiss? 
 Om Nej, gå vidare till nästa sektion 

 Ja 
 Nej  

D02 Om ja, ange fri passagebredd in till hisskorgen?  
____ cm  Mät guide 

D03
a 

Om ja, ange hisskorgens innermått. 
 

 

 
____ cm 
 
 

Mät guide 

D03
b      Om ja, ange hisskorgens djup  

 
____ cm 
 
 

Mät guide 

D04 Om ja, finns akustisk information som anvisar våningsplan?  Ja 
 Nej 

 

D05 Om ja, är hissknapparna taktila/upphöjda?  Ja 
 Nej 

 

 TILLGÅNG TILL ALLMÄNNA UTRYMMEN 
Är förflyttningsvägen fri från nivåskillnader (utan trappa eller tröskel), och/eller finns tillgång till ramp 
eller hiss: 

E01  Från entrén till receptionen? 

 Ja 
 Nej 
 Inte   

tillämpligt 

Foto 
frivilligt 

E02  Till  allmänna toaletter ? 
 Ja  
 Nej 
 Inte tillämpligt 

E03  Till toalett anpassad för funktionshindrade gäster? 
 Ja  
 Nej 
 Inte tillämpligt 

E04  Till lobbyn?  

 Ja  
 Nej 
 Inte 

tillämpligt 

Foto 
frivilligt 

E05  Till baren?  

 Ja 
 Nej 
 Inte 

tillämpligt 

Foto 
frivilligt 
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E06  Till swimming poolen?  

 Ja  
 Nej 
 Inte 

tillämpligt 

Foto 
frivilligt 

E07  Till Gym /eller relaxcenter?  

 Ja  
 Nej 
 Inte 

tillämpligt 

Foto 
frivilligt 

E08
a 

           Till andra inomhus faciliteter? 
 

 Ja  
 Nej 
 Inte 

tillämpligt 

 

E08
b 

 
Om nej, specificera:  
(textfält 100 tecken) 
_____________________________________ 

 

 Foto 
frivilligt 

E09
a 

             Till utomhus faciliteter? 
 
 

 

 Ja 
 Nej 
 Inte 

tillämpligt 
 
 

 
 

E09
b 

Om nej, specificera: 
_____________________________________ 
t.ex. strand, idrottsplats, altan, trädgård m.m. 

 
 

Foto 
frivilligt 
 

FRUKOSTRUM/RESTAURANG 

F01 
Är förflyttningsvägen fri från nivåskillnader (utan trappa eller tröskel), 
och/eller finns tillgång till ramp eller hiss, in till frukost- och 
restaurangavdelningen? 

 Ja  
 Nej 
 Inte 

tillämpligt 

Foto 
frivilligtl 

F02 Ange den fria passagebredden in till frukost- och restaurangavdelningen:  
____ cm Mät guide 

GÄSTRUM 

GÄSTRUM – GENERELL INFORMATION 

G01 
 

Tillhandahåller Ni gästrum som har:  
a. badrum på rummet   (Fyll i minst ett alternativ) 
b. privat, separat badrum  
c. delat, separat badrum   

 
 

Foto 
frivilligt 

G02 
Är förflyttningsvägen fri från nivåskillnader (utan trappa eller tröskel), 
och/eller finns tillgång till ramp eller hiss, in till ett eller flera 
gästrum? 

 Ja  
 Nej  

G03 

Tillhandahåller Ni badrum som har:  
a. separat dusch     (Fyll i minst ett alternativ) 
b. badkar med dusch  
c. badkar    

 
 

Foto 
frivilligt 

G04  Finns grepp/stöd- handtag på vägg i duschutrymme?  Ja 
 Nej 

Foto 
frivilligt 
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 Inte 
tillämpligt 

G05 Tillhandahålls väggfast duschstol alternativt mobil duschstol i 
duschutrymme? 

 Ja 
 Nej 
 Inte 

tillämpligt 

Foto 
frivilligt 

G06 Finns grepp/stöd-handtag på vägg vid badkar? 

 Ja 
 Nej 
 Inte 

tillämpligt  

Foto 
frivilligt 

G07 Har badkaret en del, i någon ända, som är avsedd för avlastning 
alternativt sittplats? 

 Ja 
 Nej 
 Inte 

tillämpligt 

Foto 
frivilligt 

G08 
Har gästrummen central uppvärmning? 
 
 

 Ja    
 Nej  

G09 

Om ja, vilken typ av uppvärmningssystem? 
  Centralvärme - element 
  Varm luft / air-conditioning 
  Gas värmare 
  Öppen spis 

 

G10 Finns air-conditioning på gästrummen?  Ja    
 Nej  

KÖK FÖR SJÄLV-HUSHÅLL  

G11 

Tillhandahåller Ni gästrum med möjlighet till självhushåll i  
kök/pentry?  
 
-Om nej, fortsätt till nästa sektion (“Gästrum för RULLSTOLSBURNA 
GÄSTER”) – annars fortsätt svara på följande frågor: 

 Ja  Nej Foto 
guide 

 På nedanstående frågor ombeds Ni att svara JA/NEJ på om påståendet är riktigt och isåfall 
ange måttet. 

G12 a). Finns det en dörr mellan gästrummet och köket? 
b). Ange fria passagebredden in till köket?  

a) 
 Ja       
 Nej 

b)…….. cm Mät guide 

G13 a). Finns arbetsyta eller köksbänk i köket? 
b). Ange höjden på arbets/köksbänken? 

a) 
 Ja       
 Nej 

b)…….. cm Mät guide 

G14 a). Finns det köksbord? 
b). Ange höjden på köksbordet 

a) 
 Ja       
 Nej 

b)…….. cm Mät guide 

G15 a). Finns det en spis eller kokplattor? 
b). Ange höjden på spisen/kokenheten? 

a) 
 Ja       
 Nej 

b)…….. cm Mät guide 

G16 a). Finns microvågsugn? 
b). Ange höjden till handtaget på microvågsugnen  

a) 
 Ja       
 Nej 

b)…….. cm Mät guide 

G17 a). Finns det en diskbänk?  
b). Ange höjden på diskbänkens översta kant 

a) 
 Ja      
 Nej 

b)…….. cm Mät guide 

G18 
a). Finns vattenkokare? 
b). Ange höjden på den plats där vattenkokaren 
förvaras  

a) 
 Ja       
 Nej 

b)…….. cm Mät guide 

G19 a). Finns kylskåp? 
b). Ange höjden på kylskåpets handtag(Om 

a) 
 Ja       b)…….. cm Mät guide 
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handtag finns på hela höjden ange måttet på 
handtagets mitt) 

 Nej 

G20 Finns sittmöjligheter i köket?  Ja        Nej  

GÄSTRUM – GÄSTRUM ANPASSAD FÖR RULLSTOLSBUREN  

H01 

Är rummen, som har eget badrum, avsedda för rullstolsburna gäster? 
Om ja, ombeds Ni svara på nedanstående frågor i följande två 
sektioner. Om nej, fortsättvidare till SPECIAL SERVICE – sektionen 
(som startar på J) 

 Ja 
 Nej 

Foto 
frivilligt 

H02 Hur många rum är anpassade för rullstolsburna gäster?  _______st  

H03 
Är förflyttningsvägen fri från nivåskillnader (utan trappa eller tröskel), 
och/eller finns tillgång till ramp eller hiss, från entrén till 
gästrummen? 

 Ja 
 Nej  

H04  Ange den fria passagebredden in till gästrummet? ______cm Mät guide 

H05 Kan gästrummet möbleras om, om gästen önskar det?  Ja 
 Nej 

Foto 
frivilligt 

H06 Ange största passagebredd bredvid sängen?  _____cm Mät guide 

H07 

Vilken typ av säng finns i gästrum anpassade för rullstolsburen gäst?   
(ange minst ett alternativ) 
      
   en dubbelsäng 

      
   en enkelsäng 

      
   två enkelsängar  

Foto 
frivilligt 

GÄSTRUM MED BADRUM FÖR RULLSTOLSBUREN GÄST 
(Svara på dessa frågor endast om Ni svarat “JA” på fråga H01) 
I01 Ange den fria passagebredden in till badrummet ______ cm Mät guide 

I02 Är ingången till duschen fri från nivåskillnad? (utan duschbricka eller 
trappsteg) 

 Ja       
 Nej 

Foto 
frivilligt 

I03 Tillhandahålls väggfast duschstol alternativt mobil duschstol?   Ja       
 Nej 

Foto 
frivilligt 

I04 Finns stöd/grepp-handtag på väggen i duschutrymmet?  Ja       
 Nej 

Foto 
frivilligt 

I05 Finns armstöd/stödhandtag vid toalettstolen?  Ja      
 Nej  

Foto 
frivilligt 

I06 Ange största fria manöverytan på toalettgolvet  _____cm 
Foto 
frivilligt 
Mät guide 

I07 Ange längden på golvytan från dörren till toalettstolen  _____cm Mät guide 

I08 Ange toalettstolens höjd från golvet _____cm Mät guide 

I09 Finns larmsystem inkopplat i badrummet?  Ja      
 Nej  

 
 
 
 
 
 

SPECIAL SERVICE 
J01 Finns anpassade gästrum för rullstolsburna gäster med separat- privat  Ja       Foto 
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eller delat badrum? (inte gästrum med badrum på rummet)  Nej frivilligt 
J02 
 Erbjuds gästerna dygnet-runt service?  Ja       

 Nej  

 
J03 

Finns särskilda rutiner för evakuering, vid nödsituation, av gäster med 
funktionshinder? 

 Ja 
 Nej   

 
J04 

Har personalen med kundkontakt genomgått utbildning i bemötande och 
kunskap om olika funktionshinder? 

 Ja 
 Nej   

 
J05 

Är ledar-/servicehundar tillåtna på anläggningen?? 
  

 Ja 
 Nej  

 
J06 

Om ledar- /servicehundar är tillåtna på anläggningen, är de även 
tillåtna att vistas i gästrummen? 

 Ja 
 Nej  

 
J07a 

 
Kan Er restaurangpersonal erbjuda specialkost till gäster med födoämnesallergier? 

(Ange det som kan erbjudas) 
 sockerfri (diabetes) 
 glutenfri (celiaki) 
 lakotosfri  (laktos/mjölk fri) 
 fett- och fiberfri utan gasbildande innehåll 
 med lågt kalium 
 med lågt natrium 
 nötfri 
 utan tillsatser 
 organisk 
 vegetarisk 
 vegan 
 kosher 
 halal 
 annat 

 
 inget av ovanstående 

 
 
J07b 

 
 Om Ni valt “annat” av ovanstående, vänligen specificera:  
 (Textfält 100 tecken) 
_________________________________________________________________________________________ 
 

 
J08a 

Erbjuder Ni anpassad service för hörselskadade gäster? 
(fyll i alternativ) 

 Text telefon 
 Nödsignalsystem med vibrerande kudde/platta (om brandlarmet aktiveras) 
 Nödsignalsystem med blinkande ljus (om brandlarmet aktiveras) 
 Annat 

 
 Inget av ovanstående 

 
 
J08b 

 
 Om Ni valt “Annat” av ovanstående, vänligen specificera: 
 (Textfält  100 tecken) 
_________________________________________________________________________________________ 
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J09a 

Erbjuder Ni anpassad service för gäster med astma och allergier? 
(Fyll i alternativ) 

 Rökfria rum 
 Rum med syntetiskt bäddlinne (ex. inga dunkuddar/täcken) 
 Rum utan heltäckningsmatta 
 Rökfri bar/restaurang/lobby… 
 Annat:  

  
 Inget av ovanstående 

 
 

 
J09b 

 
 Om Ni valt “annat” av ovanstående, vänligen specificera: 
 (Textfält 100 tecken) 
_________________________________________________________________________________________ 
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J10a 

Erbjuder Ni anpassad service för synskadade gäster? 
(Fyll i alternativ) 

 Kontrastmarkeringar på glasdörrar och fönsterpartier med fullhöjd 
 Gästinformation i storstil 
 Restaurang- och barmenyer erbjuds i storstil 
 Taktila ytor på förflyttningsvägar inom- och utomhus 
 Akustiskt alarm system  
 Annat 

 
 Inget av ovanstående 

  

Foto 
frivilligt 

 
J10b 

 
 Om Ni valt “annat” av ovanstående, vänligen specificera:  
 (Textfält 100 tecken)) 
_________________________________________________________________________________________ 
 

 
J11a 

Erbjuder Ni annan specialservice för äldre och /eller funktionshindrade 
gäster? 

 
 

 
 Ja       
 Nej 

 
Foto 
frivilligt 

 
J11b 

 
Om ja, vilken typ av service? 
(Varje svar: textfält 100 tecken) 
 1._____________________________________________ 
 
2. ______________________________________________ 
 
3. ______________________________________________ 

 
 
 

Tack för att Du valt att göra Din registrering med Europe for All. 
 
 

“Europe for All” -turistinformationservice administreras av OSSATE konsortiet.  
Mer information hittar Ni på vår hemsida: www.ossate.org   
 
OSSATE konsortiet är enskilt ansvarigt för innehållet och åsikterna utryckta i 
detta dokument. Denna publikation representerar inte opinionen av den 
Europeiska Unionen och EU unionen är inte ansvarig för användandet av 
information som används här.  
 


